
Manteniendo a los 
Clientes a Largo Plazo 
La Manera de Quality Housekeeping 
 
Estimado 'Partner in Shine,' 
En Quality Housekeeping, nuestro objetivo es proporcionar un servicio 
excepcional que mantenga a nuestros clientes regresando año tras 
año. Como un miembro valioso de nuestro equipo, tu dedicación y 
trabajo duro son clave para lograr esto. Aquí tienes cómo puedes 
asegurar la satisfacción y retención de clientes a largo plazo. 

El Extra de Quality Housekeeping 

Tu compromiso de ir más allá es lo que llamamos el "Extra de Quality 
Housekeeping". Esto significa no solo cumplir con las expectativas de nuestros 
clientes, sino superarlas. Ya sea con un toque extra inesperado, como organizar 
un espacio desordenado, o dejando una nota reflexiva, estos pequeños gestos 
muestran a nuestros clientes que realmente te importa su hogar y bienestar. 

Planes de Limpieza Personalizados 

Hacemos mucho más que proporcionar presupuestos basados en nociones 
vagas de metros cuadrados. Desarrollamos nuestros presupuestos utilizando un 
plan de limpieza integral de 12 puntos que ofrece una estimación precisa del 
tiempo y costo. Este enfoque personalizado asegura que abordemos todos los 
aspectos de las necesidades de limpieza de nuestros clientes, llevando a una 
mayor satisfacción y confianza. Al seguir este plan, encontrarás que ayuda a 
construir clientes recurrentes bien remunerados que aprecian el detalle y cuidado 
que pones en tu trabajo 
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Lento es Suave, y Suave es Rápido 

Nuestra filosofía, "lento es suave, y suave es rápido," refleja nuestro enfoque a la 
limpieza. Al tomarte tu tiempo para hacer las cosas bien la primera vez, evitas 
errores y aseguras una limpieza a fondo. Este método puede parecer lento al 
principio, pero ahorra tiempo a largo plazo al reducir la necesidad de 
correcciones y mantener altos estándares consistentemente. Este enfoque 
ayuda a construir tu reputación de fiabilidad y calidad, llevando a más clientes 
recurrentes bien remunerados. 

Atención al Detalle y Prácticas Seguras 

Esperamos que emplees un enfoque sistemático en tus tareas de limpieza. Al 
limpiar de izquierda a derecha, de arriba a abajo, aseguras que cada detalle sea 
atendido. Evita usar solventes de limpieza que puedan dañar o manchar los 
suelos o alfombras; en su lugar, prioriza métodos de limpieza seguros y 
efectivos. Además, es importante evitar la contaminación cruzada con los paños 
de microfibra. Desarrolla tu propio sistema de colores para estos paños para 
asegurar que los utilizados en el baño no se utilicen en la cocina o la sala de 
estar. Esta práctica mantiene los más altos estándares de higiene y demuestra tu 
compromiso con la excelencia, que los clientes notan y aprecian. 

La Importancia de las Órdenes de Trabajo Claras 

Una de nuestras estrategias clave para mantener la calidad y la eficiencia es 
nuestra estipulación de compensación. Cada trabajo de limpieza se pondera y 
se limita a las horas asignadas por trabajo de limpieza reservado. Por ejemplo, si 
una reserva requiere cinco horas de limpieza, no menos y no más de cinco horas 
de trabajo de limpieza deben ser utilizadas. Este límite claro asegura que puedas 
enfocarte en entregar tu mejor trabajo dentro de un tiempo determinado, 
evitando tanto el exceso de trabajo como el bajo rendimiento. Adherirse a esto 
te ayuda a manejar tu tiempo efectivamente y asegura una calidad constante, 
que los clientes valoran. 

Construyendo Relaciones 

Construir relaciones sólidas con nuestros clientes es el corazón de lo que 
hacemos. Escucha sus necesidades, preferencias y comentarios, adaptando 
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continuamente tus servicios para adaptarse mejor a ellos. La comunicación 
regular ayuda a mantenerse alineado con sus expectativas y abordar cualquier 
inquietud rápidamente. Las relaciones sólidas conducen a clientes satisfechos 
que tienen más probabilidades de convertirse en clientes leales y bien 
remunerados. 

Apoyando Tu Crecimiento 

Creemos en empoderarte proporcionando los recursos que necesitas para el 
crecimiento personal y profesional. Adquirimos libros, videos y podcasts de 
audio para ayudar en tu desarrollo. Si necesitas cualquier recurso, curso o 
certificación, solo pide, y nos aseguraremos de que los obtengas. Tu crecimiento 
y éxito son nuestras prioridades. 

La Consistencia es Clave 

La consistencia es un factor crítico para mantener a nuestros clientes a largo 
plazo. Asegúrate de que cada sesión de limpieza cumpla con nuestros altos 
estándares, proporcionando un servicio confiable y de confianza en el que los 
clientes puedan confiar. La consistencia construye confianza y lleva a clientes 
recurrentes bien remunerados. 

Usando el Tiempo Extra Sabiamente 

A medida que te vuelves competente en la ejecución de nuestro plan de limpieza 
de 12 puntos, puedes encontrarte con tiempo extra. Usa este tiempo para 
mejorar aún más la calidad de tu servicio y proporcionar pequeños extras de 
limpieza que dejan a nuestra competencia en el polvo. Este compromiso con la 
excelencia y la atención al detalle es lo que te diferencia y mantiene a nuestros 
clientes regresando. 

En Quality Housekeeping, nuestra misión es hacer de cada hogar que limpiamos 
un lugar de confort y alegría. Al adherirse a nuestros principios y esforzarse 
constantemente por la excelencia, creamos relaciones duraderas con nuestros 
clientes, asegurando que permanezcan con nosotros durante años. Gracias por 
tu dedicación y arduo trabajo. Juntos, podemos lograr un gran éxito.
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